3 prestadores

W Total
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INDICE

I. PRIMEIROSPASSOS

Contatos Uteis

W Total

Assisténcia Médica Adventista

®

A Total MedCare € marca registrada no INPI.
Portanto, seu uso comercial é exclusivo da
detentora dos seus registros.

O uso indevido e indiscriminado de marca registrada coloca em risco tanto a atividade desenvolvida licitamente
pelo seu titular, como também o interesse direto do consumidor em ver protegida sua livre escolha e identificacao
precisa de seu prestador de servico. Portanto, em sendo certa a violagao de direito, qual seja, exclusividade de
utilizacao da marca registrada, inegavelmente que pode a empresa prejudicada buscar o amparo do Judiciario a fim
de ver recompostos os danos patrimoniais e extrapatrimoniais decorrentes do uso maléfico de sua marca por
terceiros, nos termos estabelecidos pelos artigos 186 e 927 do Cédigo de Processo Civil.

Copyright© 2021, Operadora Unicentral de Planos de Saude. Todos os direitos reservados.

Todos os textos, imagens, graficos e outros materiais sao protegidos por direitos autorais e
outros direitos de propriedade intelectual pertencentes a Total MedCare.
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Contatos

Total
e Wedcare

Atendiment
. (11) 3275-73

Horario de Atendi
« Segunda a Quinta-f
. Sexta-feira das 08h as

@)
®
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Total
+Megf.‘ure* T

Assisidncia Médica Adventisha

- Como entrar no
portal Web Guias?

‘_ Total

o HOME | AUTOATENDIMENTO | MNOSS0SPLANOS | NOTICIAS | DUVIDAS | CONTATO
MedcCare

Assisténcia Médica Adventista

P

S : : o ' A yEC U SUA SAUDE E A NOSSA
Na pagina inicial do site, clique =_we T N "gmaed TOTAL PRIORIDADE

em autoatendimento; e T Temos os melhores sevios para atender voce

sua familia, empresa, seus prestadores e corretores.
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Assisidrcia Médica Adventisha

" Como entrar no
portal Web Guias?

_ Total
\‘ M e d C a re" HOME | AUTOATENDIMENTO | NOSSOSPLANOS | NOTICIAS | DUVIDAS | CONTATO
ta

Assisténcia Medica Adventis

Role a pagina para baixo e 8 > BlEEs
escolha a aba "Prestadores" e i PRESTADORES CORRETORES

Manual do Web Guias

Escolha o botao "Web Guias"
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- Como entrar no
portal Web Guias?

‘ Total

. ST e i Y
L] D) ( | (
M e d c a r e HOME | AUTOATENDIMENTO | NOSSOSPLANOS | NOTICIAS | DUVIDAS | CONTATO |,\_f-/.| |.\! !-|| |.\’:.| l C} )

asslsténcia Médica Adventista

Acesso restrito

Usuario

Acesse com seu usuario e senha

Acessar

Esqueceu usudrio ou senha? Clique agui.

Ambiente sequro, seu acesso esta sendo monitorado.
IP: 10.122.24.76 - Data: 08/02/2021 01.44




- Como emitir
guia de consulta?

Posicione o0 mouse na aba
"Atendimento ao beneficiario":

Ao abrir automaticamente o
menu, selecione a opcao
"consulta"

SAP - Solicitagao de Autorizagao
de Procedimento

Consulta

SPISADT

Internacéo

Promrogacao/Compl. Trat |
Pedido Médico

SPISADT

Internacio

Visualizar Pedides Médicos

Status de Autorizagao

Solicitacdo e Situacdo do Status de
Autorizacdo

Solicitacdo e Resposta de
Cancelamento da Guia

i= Total MedCare

Confirmagao de Atendimento

Confirmacdo de Atendimento de
Guia

Comunicacdo de Internacdo
Comunicacdo de Alta do Beneficidrio
EBiometria
Cadastro de Digital
Impressao de Guias Desktop

Impressdo de Guias Deskiop

Protocolo de Atendimento

Pezqguizar Protocolo de Atendimento

Total
+N?egf.'qre’ T

Assisiéndcia Médica Adventivha

Boa tarde, AMBHASP : Sair do sistema
Unidade de atendimento : !
OPERADORA DE PLAMOS DE SAUDE
Operadora: OPERADORA UNICENTRAL DE
PLANGS DE SAUDE S/C

W[9716] ¢[154] W[1613]

MNAQ LIDAS

Anexos

© Syspec Tecnologia em Satde - Todos os direitos reservados.




* Como emitir
guia de consulta?

DADOS DO BENEFICIARIO

Pesquisar por: () Palavra exata Palavra chave:
H = n n SELECIONE E ':;:' A partir de
1 - Selecione a opcao "CPF". @ 0l conen
SELECIONE
] [ [ o 7’ [ . - - H
2 _ D Iglte o uc P F" d 0 be n efl c I a rl o: Gt?DI{JD Do BENEFICI!?RlGTITULﬂR I Cédigo: *
CODIGO DO BENEFICIARIO DEPENDENTE O sim @ Nio
e Verifique se os numeros estao corretos. CODIGO EXTERNO DO BENEFICIARIO IS

e Certifique-se de que nao ha caracteres
adicionais ou espacos.

Modelo dCIS AdventistHealth \‘

carteirinhas

Total MedCare

(61) 4000-2905
www.adventisthealth.com.br

(11) 3275-7340/(11) 4118-0500
www.totalmedcare.com.br

Total
MedcCare’

Assisiéncio Médica Adventisha

_|_
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Assisiéndcia Médica Adventivha

0

- Comoemitir
guia de consulta?

s

Local de atendimento:

CENTRO MEDICO UNIDADE CENTRAL ADVENTISTA - 137 SELECIONE

DADOS DO CONTRATADO / Selecionar o local
Codigo na operadora e Nome do contratado * de atendimﬂlltﬂ

Conselho Profissional: Nimero do Consalho UF
Cidiga CBO

Especialidade: * Local de atendimanto Tipo lacal atendimanto Tipo Eslabelecimento

CENTRO MEDICO UNIDADE CENTRAL ADVENTISTA - 137

ESCOIha o Iocal de atendimento Talercrﬁg-.:-nﬁgﬁ:;?‘;ﬁﬂlm].5-4_.TFHRFDF1'=ANTJAFI-A12IIMA(;.§;D-SAI'.'.FPALILD-SF'
e a especialidade;

DADOS DO CONTRATADO

Local de atendimento: * Cédigo na operadora & Nome do contratado *
HOSPITAL ADVENTISTA - UNIDADE SUL - 138 2 - HOSPITAL ADVENTISTA DE SAQ PAULD

Perfil prestador

PROPRIOVASSALARIAD

Codigo CNES .
3168597 - CARM S
UF Cédigo CBO Selecionar a

SsP hecialidade
Eszpeclalidade: * Local de alendimenta Tipo local atendimento

SELECIONE HOSPITAL ADVENTISTA - UNIDADE SUL - 138 REDE CREDENCIADA

Consalho Profissiona Mimera do Conselha

Tipo Estabelecimento




~ Como emitir
guia de consulta?

Insira o coédigo TUSS do
atendimento, o inclua na guia e
confirme no final da pagina.

DADOS DO ATENDIMENTO / PROCEDIMENTO REALIZADO

Palavra chave; .-/ Cﬁﬂigﬂ TUSS 3

10101012

Informe os procedimentos a serem sobcitados
Pesquisar por ) A partir de

CODICO TUSS Ei @ ® Oue contenha

Tabela: * l::rj:-mq:;: do Procedimento; ® Deger ||;.i§1:r Procedimento: *

Cod. Tabela Codigo Procedimento Codigo Operadora

Tolal de registros 0

DADOS DO ATENDIMENTO [/ PROCEDIMENTO REALIZADO
Informe o5 procedimentos @ serem solicitados

N
Palavra chave o

Pesquisar por. A partir de

CODIGO TUSS v @ ® Que contenha

Tabela: * Codigo do Procedimento: *  Descrigao Procedimento: *
22 10101012 COMSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO HORMAL OU PREESTABELEC 10101012

Cod. Tabela Codigo Procedimento Codigo Operadora

Total de reqgistros:0

Anexar Documentos

Cod. Operadora: *

Total
Medcare’

C . Operadora; * Quantidade: =

1 §

Cuantidade

Incluir
codigo na |
Quantidade: *

Guantidade

Ps [P10

|:> —




- Como emitir
guia de consulta?

Solicitar Autorizacao de Procedimento (SAP):

Insira o coédigo TUSS do
atendimento, o inclua na guia e
confirme no final da pagina.

Colicitacdo de autorizaclo de procedimenta para

GUIA DE CONSULTA

Procedimentos autorizados:

Mro Guia Prestador Dt Hr. Autorniza GO
1205217174 t 3/472020 10:27:29
Nro Guia Atribuid w;.nc-ra
1736956

Status de AulorizacBo Guia

AUTORIZADO

Codigo do Procedimento Procedimento

10101012

imprimir GUIA <:

Consulla am co

Ll

Sanha
1205217174

(no horario normal ou preastabalacido)

Total
\ MedCare’

siyidrecia Mddica Adventista

PROTOCOLO DA SOLICITACAO
olatus SAP

Autorizado

Nro. SAP
63764
25/04/2016 10:52.37

Data da solicitacao

Dit. Hr. Validade Senha DL Hr. Validade Solicitacio Guia

3672020 23:59:59 3/472020 10:10:59

Codigo Operadora

10101012




Total

“*== Como emitir Guias
de Exames?

..‘
Posicione o0 mouse na aba

"Atendimento ao beneficiario™: SAP - Solicitagio de Autorizagao Confirmagio de Atendimento

de Procedimento Confirmacao de Atendimento de

Consulta Guia

SPISADT é. @ Comunicacdo de Internacao

Comunicacdo de Alta do Beneficiario

Ao abrir automaticamente o Internacao
menu SE'ECiOne a op;éo Prorrogacao/Compl. Trat.Infernacdo Biometria
"SP/SADT" ' e 4035




*+= Como emitir Guias
de Exames?

DADOS DO BENEFICIARIO

Pesquisar por: () Palavra exata Palavra chave:

O A partir de

1 - Selecione a opgao "CPF". D Qo e

SELECIOME

2 - D igite lo) "c P F" d o) be n efi C i é riO: CODIGO DO BENEFICIARIO TITULAR L oo oo+

cADIGO DO BENEFICIARIO DEPENDENTE Osm @ Nio

e Verifique se os numeros estao corretos. CODIGO EXTERNO DO BENEFICIARIO
e Certifique-se de que nao ha caracteres
adicionais ou espacos.

Cartdo Nacional de Salde:




14 o Bhee ComO emitir GUius

de Exames?

Se tiver mais de um local de
atendimento, selecionar outro
prestador e inserir o codigo do
mesmo.

Quando o pedido meédico vier de
outro local, inserir o codigo 1790
"solicitante externo".

Sempre escolha a especialidade
"clinica médica".

Codigo CHES Mome do profissional solicRanie

Especialelade; * Local de atendimania;

DADOS DO SOLICITANTIE @

uba referenciado dK apsratorn Momae do conir fil prestzdor
® uirn Prestadon @ 1?!.'-'” E 5‘D‘|.1|:'T-“IHTE. EHTEHHD mel':ULm f;l:lﬂ-'l.l'EHu'nﬂ

Consedhd Profissional: * Mumeno do Conselho: © LIF

95559999 SOLICITANTE EXTERMNO PARTICULAR CRM r 55999 ﬂ 5P

g0 local alendimenso lipa Estabsiecmanio

SELECIONE * | SOLICITAMTE EXTERNO PARTICULAR - 1830 » REDE CREDEMCIADA CLINICA ESPECIALLZAD

DADOS DO CONTRATADO

Lo=cal do stendimenio: © _odigeo na operadors & Mome do conwado

| HOSPITAL ADVENTISTA - UNIDADE SUL - 138 | | 2. HOSPITAL ADVENTISTA DE SAC PAULD
Parfil prastad

PFROFRIOASSALARLAD

Chcliga CHEFF

|HOSPITAL ADVENTISTA DE SACES

L o e wo o al @ il
v HOSPTAL ADVEMTISTA - UMIDADE SUL - 138 REDE CREDEWNCIADA

Tip £ = lmbhsler s o



15 =3 hedcare Omo emitir GUiqs
de Exames?

Dados da Solicitacao / Procedimentos ou ltens Assistenciais Solicitados
Cardter do Atendimenio * a da Sollciiged Selecionar
carditer do
atendimento

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

Informe o Hpo de tabela a ser utilizada:
= Tabela TUSS Tabela FROPRIA

Informe os procedimentos a serem solicitados: T
Pesquisar por A Palavia chave _,/f Cﬂdjg“ T'L SS

& partir de

' CODNED TUSS @ 8 Que contenha N

EEE Elf‘ﬂ TUSS h

DESCHICAD TUSS Descrigho Procedimesnbo: * Cod. Operadora: * Quantidade: *

Cod. Tabela Cadigo Procedimanto Cadigo Cperadorna Crsantidade

lotal de regiatros Q)




16 = vedcare Como emitir GUiqs
de Exames?

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

Infarme o lip Labela & ser ulilissda:

Clique na

Informe os procedimentos a serem soliciados:

A parir de

S0 Tuss ) st |'433312‘;‘.-'1:'-;' i T ‘ at uad I iza r

Cod Procedimento: *  Descrigio Procedimenio: ® Cod. Dperadora: *  Cuanbsdads; *

Cod Tabela Codigo Procedemanto Cadigo Operadon Guanticdans

Tolal de regeinos. 0

Dados do Atendimento / Procedimento Realizado

informss o tipo d% tabela a ser utikzada;
= Tahala > Tabela PROPRIA

informee o3 procedimentos & serem wolicilados

Incluir
~ codigo na
s :

g W

SpECar g 8 i de Palayvra chave

CODIGD TUSS

Tabala: = Cod, Procedimentn: *  Descricao Procedimanta; * Cod. Operadora:*  Quanbidade: *
2 40312151 PROVAS DE FUNCAD HEPATICA (EILIRRUBINAS, ELETROFORESE DE PROY 28140079 &

Codl. Tabela Codigo Protediments Codigo Operadora Chuam B ade
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slsiérecia Médica adventisia

S]le

(uia negada

Solicitar Autorizacao de Procedimento (SAP):

Soliciacdo de aulorizacdo de procedimento para Cotigo Mome do Bensficiano PROTOCOLO DA SGLICITA'E-AG
GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL | SERVE v 9023560009 MARLA TOTAL Hre. SAF Status SAP

SeleCione a Opgéo 1:I'I-I'II'L.anll.F! ::j!:“:il:.::i::rnll-.u:.::ﬁ-;.'“g:::ﬂﬂ?ﬂ 13602
"Motivo de negativa" e
g0 abrir a préxima te|a, Procedimentos Negados

e S CO | h a ”sol icita r M Guid Prestator D Hr. Autorizacho Senha Dt Hr Vabdade Senha Dt Hr. Vakdade Sakcitacio Guia

NAD EMITIDA NAD EMITIDA NAD EMITIDA NAC EMITIDA B/A2020 13-50-23

I i b era gé (o) S A P . . *Hmmr'r m 0 Operadora Hé:‘:n;

Para solicitar liberacio,
Cadigo do Procedimento Desgfican selecionar “motivo de n.l'-_l-gnﬂ_'l‘rﬂ_-“ it i racl ora Q. Solee,  Oed. Aul

A2 181 avias O Pumg 4 a0, T & Cxlma-+=la ZE140075 1 ]

Toal de regisiros: 1 :
Motivo de negatival Solscitar Nberagao \1]:




MedCare’

idkare Guiu negadq

Dados da Gana
I ime £ ia F =i =T L TIT Fhi= el
RAD ERTTICWA MAD ERMITICDA, MAD EMITED A 2042008 124001

B sl st

Flre Lol Al S
HAC EMITICA,

= ke

Justificativa <:|

Tapes g jushificative ©
& Justilcsthoa de sclcRaclo de Bbetac ks 4 PRESTADGR DE SERWICO Juitife @i Se recuin S regativa pels BEMEF TR
il eomilrewe

[NFORFE AQUT © MOTIVG [ DASTIFICATIVA PA&RA & AUTORTZACAD,

ApOs colocar a guia em analise, entrar em contato com a nossa central pelo
telefone 3275-7340, solicitando a liberacao da guia.

Atencao

@ Sua solicitacdo fol enviada para analisel

5
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Total

B® Medcare’

llllllllllllllll

Adventivia

SAP - Solicitacao de Autorizagao
de Procedimento

Consulta

SPISADT

Internacao

Prorrogacao/Compl Trat. Internacdo
Pedido Médico

SPISADT

Internacao

Visualizar Pedidos Medicos

Status de Autorizagao

Solicitac3o e Situacdo do Status de
Autorizacao

Solicitacdo e Resposta de
Cancelamento da Guia

L NNNE

Confirmacao de Atendimento

Confirmac&o de Atendimento de
Guia

Comunicacao de Internacao

Comunicacdo de Alta do Beneficiario

Biometria
Cadastro de Digital

Impressao de Guias Desktop

Impressao de Guias Deskiop

Protocolo de Atendimento

Pesquisar Protocolo de Atendimento

Imprimir guio
em analise

Selecione na aba a opc¢ao para consultar

para impressao da guia, selecionar a guia

desejada e clicar no botao "Solicitacao do
Status de Autorizacao”




Total

* = Imprimir guia
em analise

B Selecione um registro e a opgao "Situagao do Status de Autorizagac” para visualizar os dados de autorizagao retornados pela
Operadora.

7 2 ¢
Todos (473) - Autorizados (350) - Negados (121)

Canceladas (1

Autorizacio Autorizacao Operadora SAP  SAP

u : badlla 3 NAC EMITIDA SFEAlT | b3 90151260408 |1

Total de registros 1

o K [ & Gl i il —— - o . T
u Visualizado Stous de Senha Dty de N Suln Adrisulde pele Guiade: M S Beneficiario Codigo TP

Situacho do Status de Aulorizacao @TJ‘" Blogueio




Total

= Imprimir guio
em analise

Situagdo do Status da Autorizagdo

Sobdlacio de milorizacho de procedimenio pa Mo Guia o Prastador

e e S STATUS DA AUTORIZAGAD
: Autorizado

Confirme o status da SR el MR S LS T T v aeecacte sSazib0r2en
adu tO ri Zd (;é O DADOS DO BENEFICIARIO

Mumaro da Carleira ‘Validade da Carbeea




“ = Imprimir guia
em analise

Situagdo do Status da Autorizagdo

Sobdlacio de milorizacho de procedimenio pa Mo Guia o Prastador

e e S STATUS DA AUTORIZAGAD
: Autorizado

Confirme o status da SR el MR S LS T T v aeecacte sSazib0r2en
adu tO ri Zd (;é O DADOS DO BENEFICIARIO

Mumaro da Carleira ‘Validade da Carbeea




Total

“ = Imprimir guio
em analise

ﬂﬁﬂ!‘tiﬂll‘lb um registro & a opgio "Situvagio do Statlus de Autorizacho” para visualizar os dados de autorizacédo retarnados pela Operadora.

¢ L L
* Todos (473) _ Autorizados (351) - Negados (121)

Canceladas (1)

Shahus e Cipky &= N Geas & hrehsks e la REabys
R gt o Tl B g & [t L s raidoa s # AP

L Ll g e, = ]

Confirme o status da
autorizacao

Smeafdo do SEanis o Aeboridasa0 Mo do Bk i




Total

“ = Imprimir guio
em analise

PROCEDIMENTOS SOLICITADOS [ AUTORLZADOS

I.;::H__I:am :"::ﬁ Aulonzacs T [ BTG ey - PR iy T i

Guia autorizada gt

IHCATIVA DA OPERADORA

Tals=ia

Clicar em gerar guia e
Imprimir apos a
confirmacao que a guia
foi liberada.

Alencao

ﬂ A guia 883753 foi liberada com sucessol
Ok
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tre nas redes

socliais

is oficiais para os beneficiarios!

f

facebook.com/totalmedcare @totalmedcare

©




